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SEGUIMIENTO A LA COBERTURA Y A LA ASISTENCIA

PRE JARDIN JARDIN

a0 |23 |22 0l 4|4

CALIFICACION: SATISFACTORIO (SAT) A MEJORAR (AM) DEFICIENTE (DEF) NO APLICA (NA)

EN LAS CASILLAS MARQUE SI, NO O NA SEGUN CORRESPONDA

14.1.2 COMPROMISOS GENERALES DEL ASOCIADO

¢,Cumple con los compromisos adquiridos en virtud de la suscripcién del Convenio, de conformidad
con lo sefalado en el Estudio Previo, Invitaciéon Publica, Anexos Técnicos, Orientaciones técnicas de
calidad para la atencién integral a la primera infancia, la normatividad vigente y las directrices

impartidas por la SDIS? AM

¢ Cumple con los requerimientos que haga el Supervisor y dar respuesta maxima dentro de los cinco
2 (5) dias habiles siguientes al recibo del requerimiento o en los términos establecidos en el mismo?

NA

¢ Responde por los documentos fisicos o magnéticos que le sean entregados o que elabore para la
3 ejecucion del Convenio, asi como responder por la seguridad y el debido manejo de documentos y
registros propios del ASOCIADO ? SAT

¢ Permite la labor de la Supervision, asi como la articulacion con los equipos técnicos y administrativos
de la SDIS con el propésito de orientar el cumplimiento de las orientaciones técnicas de calidad para
4 |a atencion integral a la primera infancia, los procedimientos, instructivos, protocolos y demas

referentes técnicos y normativos que soporten la atencién? SAT

¢Informé de manera inmediata y por escrito al Supervisor del Convenio, sobre las visitas practicadas

5 al Jardin Infantil por los Entes de control? NA

6 ¢ Asistid a las reuniones que programe la Entidad o el supervisor, dirigida a los Jardines Infantiles? SAT

¢, Cumple con la Resolucion 967 de 2007, expedida por la Secretaria Distrital de Integraciéon Social
7 SDIS, por la cual se establece la gratuidad en el servicio de educacion inicial en los Jardines Infantiles
del Distrito Capital.? SAT

Conformar el Comité Técnico del convenio y participar en las sesiones conforme la periodicidad

tablecid t
establecida en este NA

14.1.3.3.6 Compromisos Componente Liderazgo y Gestion Integral

¢Cuenta con un documento que contiene la misién, vision, principios y objetivos del Jardin
Infantil, en coherencia con las intencionalidades pedagdgicas establecidas en el proyecto
pedagégico. Asi como los soportes de socializacion de la identidad institucional con las y los
colaboradores, familias, cuidadores y cuidadoras? SAT

SI X NO




A. Actividad realizada
Socializacion Mision, Vision Principios y Objetivos del jardin.

B Fecha de la actividad 27/07/2026

¢ Construye, implementa y socializa el plan de accién para la mejora continua que con lleve al
cumplimiento de las dimensiones, espacios y ambientes para el desarrollo, interacciones y
experiencias y bienestar integral, talento humano y liderazgo, conforme con lo establecido en
2 |as orientaciones técnicas de calidad para la atencion integral a la primera infancia y el
procedimiento de seguimiento a la operacién del servicio social de Jardines Infantiles?

N/A
Fecha de la
actividad
¢ Organiza, conserva y realizar la disposicion final de los registros (archivo documental) del
3 jardin infantil, asegurando su integralidad, disponibilidad y confidencialidad, segun las
orientaciones vigentes, de acuerdo con lo establecido por los lineamientos de sistema interno
de gestion documental y archivo-SIGA? AM
A Se observa que en estos momentos se encuentran organizando las carpetas y van a
¢, Como? g . ., o L
solicitar a la subdireccion local de puente aranda capacitacion de gestion documental.
¢Implementa el procedimiento, para la recepcion, el analisis y la emision de respuestas a las quejas y
sugerencias realizadas al servicio de jardines infantiles en cumplimiento a la normatividad vigente SAT
A ¢, Cuenta con un documento que contenga el procedimiento S| NO
interno del sistema PQRSD? X
B ¢, Cuenta con evidencias de la implementacion del procedimiento S| NO
del sistema PQRSD? X
C Para el mes supervisado se presento alguna queja o sugerencias Sl NO X
¢Cual?
Realiza seguimiento a los compromisos establecidos con los padres, madres o cuidadores para
5 verificar la efectiva condicién de aseguramiento en salud de nifias y nifios participantes del servicio
AM
A Niveles revisados PREJARDIN Y JARDIN
B N° de nifios y nifias con documentacioén completa 0
c N° de nifios y nifias con documentacién incompleta 5
D presenta compromisos por falta de documentacion firmados por el padre, madre o m
cuidadores
E i
Fecha del compromiso
1
Fecha acordada para la entrega de los documentos
6 Realiza el registro de los potenciales participantes hasta el estado INSCRITO en el sistema de
informacion misional implementado el procedimiento de Recoleccion, Critica y Digitacion y radico
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la identificacion de nifias y nifios
SAT
A Ficha SIRBE 1 Cuantas [ NA [NATNATNATNAT]
B Anexos D
C Ficha Critica 1
D Testigo documental D
6.1 El jardin infantil cuenta con usuario y contrasefia para el Sl NO D

cargue de la informacion en el Sistema Misional SIRBE

Si la respuesta anterior es afirmativa responder las siguientes preguntas, de lo contrarié pasar a las
preguntas de los literales D

A Los formatos presentan enmendaduras Sl D NO
La informacién de la ficha es acorde con lo cargado en el Sistema Sl NOE




“  Misional SIRBE

SI NO
C Lafichas cuentas con las firmas correspondientes D :

15y 16 de julio de 2026

N/A E

Capacitacién de las Subdireccién Local de Puente Aranda

) ) y ese dia se ingreso en estado de inscripcion el dia 15y
D Fecha de radicado de las fichas SIRBE ante la SLIS estado de atencion el dia 16 de julio de 2026 y por €so no

se genero radicado

) . Cuantas N/ALT N/A | N/A | NA 27
E Numero de fichas radicadas

¢ Solicitar mediante la ficha genérica de novedades por historial social el registro de actuaciones de
estado (EN ATENCION, SUSPENDIDO, ATENDIDO, ATENDIDO DE INSCRITO) y seguimiento
(TRASLADO, TRANSFERENCIA,REMISION O REFERENCIACION) a la supervision, con el fin de

7 hacer seguimiento a la calidad de los datos registrados en el sistema misional SIRBE, asi mismo,
mediante la ficha genérica de novedades registrar en el sistema de informacién misional las
actuaciones de intervencion;
SAT
En Atencion
Suspendido D
Atendido |:|
Atendido de Inscrito D
Traslado D
Remision o Referenciacion D
A Fecha de radicado de las "ficha genérica de novedades" 15y 16 de julio de 2026
ante la SLIS Ese dia se ingreso en estado de inscripcion el dia
15 y estado de atencion el dia 16 de julio de 2026
8 ¢ Garantiza el porte de carnet de identificaciéon por las nifias, los nifios, las y los colaboradores del
Jardin Infantil con la respectiva fotografia? SAT
Nifias y Nifios St x NO
Colaboradores y Colaboradoras SI NO D
9 ¢Mantiene actualizada la informacion correspondiente a las asistencias de nifias y nifios en los
formatos y sistemas establecidos por la SDIS? SAT
9.1. ElI Mddulo SIRBE Web se encuentra actualizada de manera oportuna en el periodo verificado? gl
¢Desarrolla acciones tendientes a garantizar el cumplimiento del proceso de focalizacién e
10 identificacion de potenciales participantes para lograr la cobertura proyectada, conforme con lo
sefialado en el Anexo Técnico 1 de 4 Jardines Infantiles? SAT
18/07/2026 - Socializacién y entraga de bolantes por el barrio Camelia y
Galan
23/07/2026 - Reunién con el equipo SED y el Jardin Infantil para hablar
A. Actividad realizada sobre procesos de focalizacion cercano al jardin.
¢ Realizar seguimiento y reportar de forma mensual el estado de los cupos asignados, en estado
11 matriculado de acuerdo al SIRBE, y cupos disponibles, con el fin de cumplir con la cobertura
establecida en el Convenio, para activar el proceso de focalizacion e identificacion de potenciales
participantes, cuando el nimero de cupos disponibles sea superior al 10%? SAT
12 ¢ Garantizar el manejo responsable de la informacion referida a las nifias, los nifios, madres, padres o
cuidadores, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del Cédigo de Infancia y Adolescencia.?
AM
¢ Dispone de areas adecuadas para almacenar la documentacion que tiene bajo custodia en atencion
13 a la normatividad legal vigente, las cuales como minimo deben cumplir con las condiciones
ambientales y de seguridad establecidas por la entidad? AM

A Libre de humedad
B Estantes para su organizacion
C Facilita la verificacion de los expedientes




D Implementa el "Sistema Integrado de conservacion - SIC"

ol [z
©)

E Elementos de control (extintor)

14 ¢Archivar la correspondencia y todos los documentos asociados al Jardin Infantil conforme con lo

descrito en el Anexo Técnico 1 de 4 Jardines Infantiles? AM
A Cuenta con la documentacion minima en las historias sociales
B La documentacion se encuentra ordenada cronolégicamente y foliada
C No cuenta con hojas en blanco archivadas
D Los documentos no estan en hojas reciclables
E La perforacion de los documentos esta a tamario oficio
F Las carpetas, ganchos y cajas cumplen con los criterios del anexo

¢ Guardar y custodiar con absoluta reserva la informacién que maneje o a la que tenga acceso durante
la ejecuciéon del Convenio, garantizando su confidenciada, integridad y disponibilidad, evitando su
destruccion, perdida o utilizacién indebida; en caso de dafio, pérdida parcial o total de la
15 documentacion, debe informar de manera inmediata a la Supervision con copia al Sistema de Gestion
Documental y Archivo de la SDIS, y adelantar la reconstruccion de los documentos y expedientes
conforme al procedimiento PCD-GD-0001 o el que lo sustituya, sin costo adicional para la SDIS y de

acuerdo con la normatividad legal y lineamientos vigente aplicables a la materia?
AM

Registre el numero de radicado

A ¢, Se presentaron dafos o perdida de la documentacién ? Sl NO X NA
En caso de perdida o dafio en la documentacion, ¢se realizaron Sl D NO DNA
B las acciones sefialadas en los procedimientos definidos por la

SDIS y la normatividad vigente en caso de reconstruccion de los
documentos y/o expedientes?

Garantiza la entrega de la informacion, conforme a lo requerido en las especificaciones técnicas, una
16 vez finalizado el convenio, se debe garantizar la custodia de las historias sociales, generando una
entrega articulada a la Subdireccion Local Integraciéon Social-SLIS.? N/A

Cumple con la Politica de Seguridad de la Informacién — Resolucién N.° 2425 de 2024 “Por la cual se
17 adopta la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion y Seguridad Digital de la

Secretaria Distrital de Integracion Social y se dictan otras disposiciones SAT
A. Actividad realizada Socializacion de la resolucion 2425 de 2024.

Fecha de la
B actividad 23/07/2026

Diligenciar los instrumentos correspondientes a la ficha SIRBE informacién basica y transversal,
variables especificas para el servicio y formato genérico de novedades, Ficha SIRBE genérica para

18 registro de actuaciones por historia social”’, uso de salas amigas de la familia lactante, Ficha SIRBE
cursos, establecidos por la SDIS vigentes, teniendo en cuenta los principios de: SAT
A Calidad
B Oportunidad
C Confidencialidad
Integridad
E Disponibilidad
¢Firmé la autorizacién de uso de datos por parte de las y los colaboradores contratados por el
ASOCIADO, para que la SDIS en el marco de sus responsabilidades en el Decreto 1356 de 2018,
19 pueda reportar informacion en el Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia.
Asi como otros reportes que se requieran por parte de la entidad y de manera interinstitucional en el
marco de la atencién a la primera infancia ? N/A

¢Firmé y consereva un acuerdo de confidencialidad entre el Asociado y todo el talento humano
vinculado al Jardin Infantil, respecto al manejo de informacién reservada y datos sensibles de nifias,

20 niflos y familias, independientemente del uso del aplicativo SIRBE WEB, en cumplimiento de la
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la SDIS y la normatividad vigente.?

N/A




¢Diligencia los formatos de creacion, modificacion o desactivaciéon de usuarios y asignacion de
21 perfiles para la digitacién de informacién en el sistema de informacion misional, adjuntando los
soportes relacionados en los anexos técnicos.? AM

A Contrato de la persona que hara el registro de informacion

B  Formato de compromiso de confidencialidad convenios de asociacion
NO

C Consentimiento manejo y confidencialidad de la informacion

b La minuta del convenio y soporte donde se identifique fecha de inicio y terminacién.
A Fecha de la Asignacion: 14 de julio de 2026
B Colaborador Asignado Sandra Milena Torres Firigua

14.1.3.3.5 Compromisos Componente Equipo Humano

¢ Garantiza la vinculacién del talento humano requerido de acuerdo con la cobertura del Jardin infantil,
1 el perfil conforme con la formacion, experiencia y habilidades definidas (la contratacion se realizara

acorde con la matricula de nifias y nifios). AM
ESTRUCTURA | TH REQUERIDO TH
PERFILES ASISTENTES | REEMPLAZOS
DE COSTOS | (MATRICULADOS)| CONTRATADO
Responsable del Jardin infantil 1 1 1 1 0
Profesional De Apoyo Psicosocial 0.4 1 1 0 0
Profesional Nutricionista Y Dietista 0.4 1 1 0 0
Profes.lronal De Apoyo A La 04 1 1 0 0
Inclusion
Plnamlzador pedagdgico del jardin N/A N/A N/A N/A 0
infantil
‘Profes.lonal de atencion a la primera 4 3 3 2 0
infancia
Auxm?res de atencién a la primera 2 1 1 1 0
infancia
Auxiliar administrativo 1 1 1 1 0
Personal manipulador de alimentos 2 1 1 1 0
Auxiliar de Servicios Generales 2 1 1 1 0
Sabedores y Sabedoras 0.27 N/A N/A N/A 0

1.1. ;Garantiza la contratacion del remplazo de las y los colaboradores que por fuerza mayor o caso

SI NO X

1.2. ;Cuenta con oficio de verificacion de perfiles para las y los colaboradores contratados? Sl

1.3. ¢Se encuentra el servicio de vigilancia en el jardin infantil?

SI X NO

SEGUIMIENTO AL INSTRUMENTO ANTERIOR

ESTE ES EL PRIMER INSTRUMENTO DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION

OBSERVACIONES DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION

Como responsable del servicio nos comprometemos a capacitarnos para el proceso de gestion documental , y el debido proceso del manejo de
los expedientes de las nifias y nifios , y culminar con la organizacién y foliacion en los expedientes, asi mismo la auxiliaradministrativa se dirigio
a la subdi reccion para de gestion documentasl , y informar de el ocumento de fidencialidad del sistema de sirbe web ya que no fue solicitado
de parte de la subdreccion local

OBSERVACIONES DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION




14.1.3.3.6 Compromisos Componente Liderazgo y Gestién Integral

1. Se evidencia que se socializ6 al equipo humano la misién, visién, principios y objetivos del Jardin Infantil, en coherencia con las
intencionalidades pedagdgicas establecidas en el proyecto pedagogico. El soporte de la socializacion de las familias la responsable del servicio
se comprometié en entregarlo para el dia 31 de julio de 2026.

2. Se compromete la responsable del servicio de subirlo al Sharepoint al 31 de julio con la construccion del plan de accion, identificando
hallazgos, alertas o aspectos a mejorar donde esté basado en Visitas de supervision, Autoevaluaciones, Resultados del servicio. Incluyendo
Actividades concretas, Responsables, Fechas e Indicadores o seguimiento

3. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la gestién documental, se evidencié que la unidad operativa cuenta con historias
sociales por cada nifia y nifio; sin embargo, se identifican debilidades significativas en la organizacién, administracion y custodia de la
documentacion. Las carpetas se encuentran sueltas y no estan dispuestas en las cajas correspondientes, no existe una estructura organizada
conforme a las series documentales ni a la Tabla de Retencion Documental (TRD) vigente, y las carpetas no se encuentran debidamente
identificadas.

Asi mismo, se evidencié que el espacio destinado para el almacenamiento de la documentacion no cuenta con condiciones adecuadas de
seguridad que garanticen la confidencialidad y el acceso restringido a la informacion, lo que representa un riesgo en el manejo de datos
sensibles. Adicionalmente, el equipo responsable manifiesta no haber recibido capacitacion en gestion documental por parte de la Subdireccion
Local, lo cual limita la correcta implementacién de los lineamientos del Sistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA).

En consecuencia, se establece como aspecto a mejorar la implementacion de un sistema de gestion documental organizado y alineado con la
TRD vigente, el aseguramiento de condiciones de confidencialidad y custodia de la informacién, la adecuada identificacion y clasificacion de las
carpetas, asi como la gestiéon de procesos de capacitacion que fortalezcan las capacidades del equipo en esta materia.

4. Se evidenci6 que la unidad operativa cuenta con el procedimiento definido para la gestién de dichas solicitudes, asi como con soportes que
dan cuenta de la recepcion, analisis y emision de respuestas. De igual manera, se verificd acta de socializacion del protocolo de buzén dirigida a
padres de familia y la existencia fisica del buzon de sugerencias en la unidad operativa. Nos indica la responsable del servicio que la
socializacién para el talento humano la realizara el dia 29 de jul. de 26.

No obstante, se generan recomendaciones orientadas al fortalecimiento del proceso, relacionadas con la ubicacion del buzén en un espacio
mas visible y accesible para la comunidad, asi como la implementacion de estrategias de divulgacion, como la instalacion de carteleras
informativas que incentiven a las familias y colaboradores al uso del sistema PQRSD.

En consecuencia, se considera que la unidad operativa cumple con el compromiso, sin perjuicio de las recomendaciones realizadas para
optimizar la participacion y el acceso efectivo de la comunidad al mecanismo de atencién ciudadana.

Esta visita gener6 requerimiento: SI _ NO X

Se realiza cierre del instrumento siendo las:

Anexos: documentos y numero de folios

Planilla de asistencia talento humano. FOLIOS: 1
Formato Novedades de Talento Humano / Soportes de inasistencia. FOLIOS: 1
Facturas. FOLIOS:
Otros. FOLIOS:
L rqu-_.rr.-:l_'p{ "\ ' I_: ;

FIRMA DE QUIEN ATIENDE LA VERIFICACION FIRMA DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION
NOMBRE: VIVIANA PAOLA CORREA VALENCIA NOMBRE: DAVID TORRES CORREA
N° DE IDENTIFICACION :1031137126 No. IDENTIFICACION: 80135406
CARGO: RESPONSABLE DEL SERVICIO CARGO: APOYO A LA SUPERVISION

HORA DE FINALIZACION: 2PM

Version: Febrero -2026




SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Codigo
SUPERVISION JARDINES INFANTILES COFINANCIADOS- SED \F/er‘:on
echa
FORMATO DE OBSERVACIONES Pagina
No. CONVENIO NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL FECHA DE LA VISITA
1826 - 2026 JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA 29 7 2026

OBSERVACIONES DE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION

5. Durante la verificacion del compromiso relacionado con el seguimiento periédico y documentado a los
compromisos establecidos con las familias para garantizar la condiciéon de aseguramiento en salud de las nifias y
los nifios, se evidencidé que, si bien la unidad operativa cuenta con las historias sociales, estas no registran
compromisos establecidos con los padres, madres o cuidadores frente a la entrega de documentacion faltante.

La responsable del servicio manifiesta que se encuentran a la espera de que las familias alleguen la
documentacién requerida con fecha limite al 31 de julio de 2026, y que en caso de no recibirla procederan a
establecer compromisos; no obstante, se orienta que dichos compromisos deben generarse de manera inmediata
desde el momento en que se identifica la falta de soportes, con el fin de garantizar el seguimiento oportuno y la
trazabilidad del proceso.

En este sentido, se identifica debilidad en la aplicacion del procedimiento, toda vez que no se evidencia
seguimiento documentado ni registro de compromisos en las historias sociales ni en los sistemas de informacion
definidos por la SDIS. Por lo anterior, se establece como aspecto a mejorar la formalizaciéon inmediata de
compromisos con las familias, su respectivo seguimiento periédico y el registro oportuno en los instrumentos
definidos, conforme a las orientaciones técnicas vigentes.

6. Durante la verificacion del compromiso relacionado con el registro de los potenciales participantes en el
sistema de informacion misional SIRBE, se evidencio que la unidad operativa cuenta con usuario y contrasefia
para el acceso al sistema y realiza el registro de la informacién conforme al procedimiento de recoleccién, critica 'y
digitacion establecido.

Se identificé que la informacion registrada en las fichas es coherente con lo cargado en el sistema, y que el
proceso de inscripcion se realizd oportunamente, evidenciandose que las nifias y nifios fueron ingresados en
estado INSCRITO el 15 de julio de 2026 y posteriormente en estado EN ATENCION el 16 de julio de 2026, en el
marco de la capacitacion brindada por la Subdireccién Local de Puente Aranda.

No se cuenta con radicado ante la Subdireccion Local, situacion que, si bien se justifica por el cargue directo en el
sistema, requiere garantizar mecanismos de soporte que permitan evidenciar la trazabilidad del proceso
realizado.

7. Se evidencia el registro oportuno de las nifas y nifios en el sistema de informacién misional SIRBE, en estado
“EN ATENCION”, garantizando la trazabilidad de la informacién. No se presentan otras novedades de estado o
seguimiento durante el periodo verificado.

8. Se evidencia que la unidad operativa garantiza el porte de carné de identificacién por parte de las nifias, nifios y
colaboradores, los cuales cuentan con fotografia y permiten su identificacion durante la prestacion del servicio,
conforme a los lineamientos establecidos.

9. Se evidencia que la unidad operativa mantiene actualizada la informacién correspondiente a la asistencia de




nifias y nifios en el sistema de informacion misional SIRBE durante el periodo verificado, garantizando su registro
oportuno. Asi mismo, se observa correspondencia entre los registros de asistencia y la dinamica del servicio, sin
evidenciar inconsistencias en la informacién reportada.

10. Se evidencia que la unidad operativa desarrolla acciones orientadas al proceso de focalizacién e identificacion
de potenciales participantes, tales como jornadas de socializacion y entrega de volantes en el territorio, asi como
articulacion con actores institucionales como la Secretaria de Educacion Distrital, con el fin de promover la
vinculacion de nifias y nifios al servicio. Las actividades realizadas dan cuenta de la gestion adelantada para
contribuir al logro de la cobertura proyectada, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico 1 de 4.

11. Se evidencia que la unidad operativa realizé reporte del estado de la cobertura mediante comunicacién formal
dirigida a la Subdireccién Local y al equipo de supervisién, informando los cupos proyectados, en atencién y
disponibles, lo que permite dar trazabilidad a la gestion adelantada. No obstante, se generan recomendaciones
orientadas a fortalecer la implementacién de un seguimiento mensual estructurado y documentado que permita el
analisis permanente de la cobertura y la activacion oportuna de estrategias de focalizacion.

12. Durante la verificacion del compromiso relacionado con el manejo responsable, confidencial y seguro de la
informacion de nifas, nifios, madres, padres y cuidadores, se evidencié que la unidad operativa no garantiza
plenamente las condiciones requeridas para la proteccion de la informacion, conforme a lo establecido en el
articulo 33 del Cédigo de Infancia y Adolescencia y la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la
SDIS. Se identificaron debilidades en la custodia y control de acceso a la documentacién, toda vez que las
historias sociales no se encuentran almacenadas en espacios con condiciones de seguridad adecuadas,
evidenciandose falta de acceso restringido, desorganizacién documental y riesgos asociados a la conservacion de
la informacién. Estas situaciones afectan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos sensibles,
generando un riesgo frente a su uso indebido, pérdida o deterioro.

13. Se evidencid que la unidad operativa cuenta con un espacio destinado para tal fin; sin embargo, este ain no
se encuentra en uso ni cumple con las condiciones requeridas de seguridad, toda vez que presenta deficiencias
en el sistema de cierre, al no contar con chapa funcional o llave que garantice el acceso restringido. Lo anterior
impide asegurar la adecuada custodia, conservacién y confidencialidad de la informacion bajo responsabilidad del
jardin infantil, generando un riesgo en el manejo de la documentacién, especialmente aquella de caracter
sensible.

14. Se evidencid que la unidad operativa cuenta con documentacion en las historias sociales; sin embargo, se
identifican debilidades significativas en la aplicacion de los lineamientos de gestion documental establecidos en el
Anexo Técnico 1 de 4. Se observd que las carpetas no se encuentran debidamente organizadas dentro de las
cajas correspondientes, permaneciendo por fuera de estas, lo que impide garantizar su adecuada conservacion y
custodia. Asi mismo, las carpetas no estan correctamente sefializadas ni identificadas conforme a los criterios de
gestién documental, y la documentacién no se encuentra foliada, lo que afecta la trazabilidad y control de la
informacion.

Estas situaciones evidencian incumplimiento en los procesos de clasificacion, organizacién, foliacion e inventario
documental, asi como en el uso adecuado de los elementos de archivo (carpetas y cajas), generando riesgos en
la conservacion, acceso y control de la documentacion.

15. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la custodia y reserva de la informacion, se evidencio
que la unidad operativa cuenta con las historias sociales completas, sin inconsistencias ni alteraciones, lo que
permite garantizar la integridad de la informaciéon. No obstante, se identifican debilidades significativas en las
condiciones de confidencialidad y disponibilidad de la documentacion, toda vez que las historias sociales no se
encuentran bajo llave ni se cuenta con un control de acceso definido, lo que impide garantizar la reserva de la
informacion. Asi mismo, la documentacién no se encuentra organizada, dificultando su ubicacién oportuna y
afectando la disponibilidad de la misma. Adicionalmente, se evidencié que las carpetas se encontraban ubicadas
en el piso al inicio de la verificacién, lo que representa un riesgo para la conservacion de la documentacién frente
a posibles dafos fisicos, pérdida o deterioro. De igual manera, el espacio destinado para el archivo aun no se
encuentra acondicionado, por lo que no es posible verificar condiciones adecuadas de control ambiental, tales
como humedad, orden y mitigacién de riesgos fisicos.

16. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la organizacién, consolidacién, inventario y entrega de
las historias sociales y demas documentacioén a la Subdireccién Local para la Integracion Social — SLIS, se
evidencio que la unidad operativa se encuentra en etapa inicial de implementacién, correspondiente a la primera
verificacion del servicio. En este sentido, si bien no es exigible la entrega formal de la documentacion en esta
fase, se identifican debilidades en los procesos de organizacién documental, toda vez que no se cuenta con una
estructura definida conforme a la Tabla de Retencion Documental (TRD), ni con inventarios documentales que
permitan garantizar la adecuada consolidacion de la informacion a futuro. Asi mismo, no se evidencian acciones
orientadas a la preparacion del proceso de entrega documental, ni claridad frente a los lineamientos, formatos y
procedimientos establecidos por la SDIS para el cierre del convenio. En consecuencia, se establece como
aspecto a mejorar la implementacion progresiva de los procesos de organizacion, clasificacion e inventario
documental, asi como la apropiacién de los lineamientos institucionales para la entrega formal de la informacién,
con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de este compromiso en las siguientes etapas de ejecucion del
convenio.

17. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la aplicacion de la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacién y Seguridad Digital, se evidencio que la unidad operativa presenta debilidades en la




implementacion de las medidas orientadas a garantizar la confidencialidad, control de acceso, custodia y
proteccion de la informacion.

Se identificé que la documentacion, incluyendo historias sociales, no se encuentra bajo condiciones adecuadas
de seguridad, toda vez que no se dispone de espacios con acceso restringido ni mecanismos de control que
limiten el acceso a la informacién sensible. Asi mismo, se evidencié que las carpetas se encontraban ubicadas en
el piso y sin organizacion, lo que representa un riesgo frente a la pérdida, deterioro o uso indebido de la
informacion. Adicionalmente, se evidencian soportes que den cuenta de la socializacion o apropiacion de la
Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion por parte del equipo humano, lo que limita la implementacion
efectiva de los lineamientos establecidos en la Resolucion 2425 de 2024. En consecuencia, se establece como
aspecto a mejorar el fortalecimiento de las medidas de seguridad de la informacion, incluyendo el control de
acceso, la adecuada custodia de la documentacion y la organizacion de los archivos.

18. Se evidencia que la unidad operativa diligencia los instrumentos SIRBE conforme a los lineamientos
establecidos, garantizando los principios de calidad, oportunidad, confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion registrada en el sistema.

19. Se solicita subir al Sharepoint las autorizaciones de tratamiento de datos personales debidamente firmadas
por la totalidad del talento humano vinculado al servicio, junto con el formato utilizado, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por la SDIS en materia de proteccion de
datos personales. Asi mismo, la responsable del servicio se compromete a contar con la totalidad de dichas
autorizaciones debidamente diligenciadas y firmadas a mas tardar el 31 de julio de 2026.

20. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la suscripcion y conservacion de acuerdos de
confidencialidad por parte del talento humano, se evidencié que la unidad operativa no cuenta con dichos
documentos debidamente firmados por el personal vinculado al Jardin Infantil. Lo anterior evidencia
incumplimiento en la aplicacion de las medidas orientadas a garantizar la reserva y proteccion de la informacion
sensible de nifas, nifios y familias, conforme a los lineamientos establecidos en la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion de la SDIS y la normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales.
En consecuencia, se establece como aspecto a mejorar la implementacion inmediata de acuerdos de
confidencialidad para la totalidad del talento humano, garantizando su diligenciamiento, firma y adecuada
custodia. Asi mismo, la responsable del servicio se compromete a contar con la totalidad de los acuerdos de
confidencialidad debidamente firmados a mas tardar el 31 de julio de 2026.

21. Durante la verificacion del compromiso relacionado con la gestién de usuarios en el sistema de informacién
misional, se evidencié que la Subdireccion Local realizé la creacion del usuario en SIRBE con rol digitador; no
obstante, no se cuenta con los soportes requeridos para la solicitud y asignacién del acceso, tales como contrato
de la persona responsable del registro de la informacién, formato de compromiso de confidencialidad,
consentimiento para el manejo y confidencialidad de la informacién, ni la minuta del convenio con identificacion de
fechas de inicio y terminacion. Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento del procedimiento institucional
para la creacién y gestién de usuarios, asi como en la aplicacion de los lineamientos de seguridad de la
informacion, al no garantizar que los accesos otorgados cuenten con los debidos soportes que respalden la
asignacion del rol conforme a las funciones del cargo. En consecuencia, se establece como aspecto a mejorar la
gestion adecuada de los formatos y soportes requeridos para la creacion, modificacién y/o desactivacion de
usuarios en los sistemas de informacion, garantizando el cumplimiento de los procedimientos definidos por la
SDIS y los principios de seguridad de la informacion.
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NOMBRE: VIVIANA PAOLA CORREA VALENCIA NOMBRE: DAVID TORRES CORREA
N° DE IDENTIFICACION :1031137126 N° DE IDENTIFICACION : 80135406
CARGO: RESPONSABLE DEL SERVICIO CARGO: APOYO A LA SUPERVISION
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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Codigo
SUPERVISION JARDINES INFANTILES COFINANCIADOS - SED Version
- ANEXO VERIFICACIONES APOYO A LA SUPERVISION Fecha
RELACION AUSENCIAS DE EQUIPO HUMANO Pagina
No. CONVENIO FECHA DE LA VERIFICACION NOMBRE DEL JARDIN INFANTIL
1826 - 2026 29 7 2026 JARDIN INFANTIL PUENTE ARANDA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO MOTIVO Y SOPORTE REMPLAZO

MOTIVO: Acompafiamiento a la NOMBRE DEL REEMPLAZO: No cuentan con remplazo

INGRID PAOLA SANTA Profesional de

TORO . .
infancia

atencion a la primera

madre a urgencias

FECHA DE EMISION DEL AVAL: N/A

SOPORTE: No presentaron soporte |[FECHA DE INGRESO: N/A

en la verificacion pero tan pronto ARL:N/A

remitan la incapacidad la hacen MOTIVO DE DESCUENTO: No aplica
llegar a la responsable del servicio. |DIAS A DESCONTAR: No aplica
TIEMPO: 28 y 29 de julio de 2026 FECHA DE DESCUENTO: No aplica
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